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E o menu é responsavel por criar e gerenciar grupos de respostas rapidas que
podem ser usados no chat para facilitar e agilizar o atendimento dos clientes ou em
disparos de mensagens para diferenciar as mensagens.
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Os grupos de respostas rapidas criados sao listados na tela principal e para criar
um basta clicar no botéo (+novo).
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Escolhendo um nome para a categoria basta incluir e ela estara na tela anterior
pronta para ser utilizada.
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Entrando na categoria criada € preciso ir em no botdo indicado para criar a
primeira resposta rapida da categoria.
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Registros ndo encontrados

Na criac&o das respostas rapidas da categoria selecionada podemos escolher um
nome para identificar a respostas e escrever o conteudo fazendo uso das palavras
reservadas do sistema grifadas em vermelho para que a resposta fique mais
personalizada, além de poder anexar arquivos junto resposta, feito isso clicamos em
incluir.
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Resposta

Ola @primeiro_nome tudo bem?
Eu sou o @atendente, como posso te ajudar
4
@contato = nome completo ) @primeiro_nome = do cliente ! @email = do

cliente / @atendente = nome do atendente
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As respostas criadas comegam a ser listadas no local indicado onde podem ser editadas
ou excluidas.
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